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 מבוא .1

יבוצע הדבר בהתאם להנחיות  –דרך  שרותינדרשים לגרירה, לחילוץ או טכניוניים במקרים בהם כלי רכב  .1.1

 .מטה המפורטות

 בכל הקשור לביצוע גרירה וחילוץ רכב. טכניונילהנחות את הנוהג ברכב  – מטרת ההוראה .1.2

 הנחיות לביצוע  .2

להסכם עם חברת  תאםשגריר בה הגרירה חברת באמצעות  יבוצעו טכניוני  רכבל או שרותי דרךו/גרירה  .2.1

   .שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.בכתב השרותהמקרים המפורטים  למעטהראל  הביטוח

 לעיון בכתב השירות ניתן להיכנס לקישור: 

https://www.shagrir.co.il/images/file/file/ServiceNote/Shagrir_sherutey_derech.pdf 

 הזמנת גרירה, חילוץ או ניידת שירות .2.2

הנוהג יבצע  הזמנת שירות מחברת הגרירה, המחייבתטכניוני קיימת תקלה ברכב  מקרה שבוב .2.2.1

 פעולות הבאות:ה אתברכב 

 מנעות מסכנה )העמדת הרכב במקום בטוח, יינקוט בכל אמצעי הבטיחות הדרושים לצורך ה

 לבישת אפוד מגן, העמדת משולש אזהרה(.

  לקבלת הנחיות בדבר  ליחידת משק הרכבבמקרה שבו נדרש לגרור את הרכב למוסך, יפנה

 יעד הגרירה.

 0732288888* /  8888הטלפונים הבאים באמצעות , הגרירה חברתיפנה להנוהג  .2.2.2

 אליפנה הנוהג ברכב המחולץ  ,לרכב נוסף נזק תגרום שהגרירה חשש קייםבמקרים שבהם  .2.2.3

תקשרות בעמוד דרכי הראה גם  04-8292830 ) .גרירה ישורלקבלת איחידת משק הרכב 

 (באתר

אינו רשום ברישומי חברת הגרירה, יעדכן המזמין את נציג החברה  הטכניוניבמקרה בו הרכב  .2.2.4

כהוכחה לכך  ,ררגלנהג ה. כמו כן, יציג את הרישיון ע"ש הטכניוןרישיון רכב כי יש ברשותו 

 בבעלות טכניונית,שהרכב הינו רכב 

 הבאים:חברת הגרירה את הפרטים להגרירה ימסור  מזמין .2.2.5

 .שם ומשפחה 

 .אמצעי קשר ומס' טלפון של המזמין 

 .מספר רישוי של הרכב 

 .תוצר ודגם הרכב 

 .צבע הרכב 

 .מקום הימצאות הרכב 

 .תיאור התקלה/בעיה 

 .יעד הגרירה 

 או גרר. שירותניידת  –בהתאם לתיאור התקלה, תקבע חברת הגרירה את סוג המענה הנדרש  .2.2.6

https://www.shagrir.co.il/images/file/file/ServiceNote/Shagrir_sherutey_derech.pdf
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 שירותימספקת ההנציג משתייך לחברה  הנוהג כי דאיוועם הגעת ניידת השירות או הגרר,  .2.2.7

  למשק הרכב גרירה

 .הרכב מסמכי אתנציג החברה  בפני יציגהנוהג  .2.2.8

 טיפול על ידי ניידת שירות .2.2.9

תיקון הרכב הקריאה על ידי ניידת שירות, יבוצעו כלל הפעולות הנדרשות לתיענה במקרה בו 

 ובכללן: ,והבאתו למצב נסיעה בטוחה

 .התנעת הרכב 

 .החלפת מהדק כבל מצבר 

 .פתיחת רכב נעול עם מפתחות שהושארו בפנים/אובדן מפתח 

 .מתן מענה לרכב ללא דלק 

 .החלפת נורות 

  הנוהג לבצע במקרים שבהם לא עלה בידו של החלפת גלגל תקול/תקר לכלי רכב בדרך

 את פירוק הגלגל והחלפתו.

 בלבדשל המוסכים מעבר לשעות הפעילות , אשר תבוצע החלפת מצבר. 

 במקרה בו לא ניתן להכשיר את הרכב למצב נסיעה בטוחה באמצעות ניידת שירות, יוזמן גרר.

 טיפול על ידי גרר .2.2.10

 יעד, יעדכן הנוהג את נהג הגרר בתקולאו ה הרכב התקוע תהגעת הגרר למקום הימצאו עם

 ., בהתאם להנחיות שנתקבלו ממוקד השירותהגרירה

מפורט כ האפשר, ובמקרה שהדבר אינו עולה בידו, יפעלהנוהג יתלווה לנסיעה בגרר במידת 

 :להלן

  ראה דרכי התקשרות –יחידת משק הרכב יעדכן את . 

 לרבות ציוד אישי של הנהג. הרכבן מ להוציאו שניתן ציודאו  מסמך כל יוציא , 

 .האחריות על הציוד ברכב הינה של הנוהג בלבד 

  ,ברכב הנותר הציוד את ינעלבמקרה שבו קיים ברכב ציוד הניתן לנעילה. 

 הגרר את מסמכי הרכב לנהג ימסור. 

 תשלומים לחברה או לנציגיה .2.2.11

, וכן לא ימסור כל ערבון טכניוניעובד לא ישלם מכספו עבור כל שירות שהחברה תספק לרכב 

הרכב. לא יבוצעו החזרים כספיים  משקלנציג החברה. כל התשלומים הנדרשים יבוצעו על ידי 

 בגין תשלומים מסוג זה.

 יעד הגרירה .2.3

ככלל, רכב תקול שהוזמנה לגביו גרירה בשעות הפעילות ייגרר למוסך או ספק השירות שהוגדר  .2.3.1

 , על מנת שיבוצע בו התיקון הנדרש.יחידת משק הרכבעל ידי 

מנהל רה, יפנה הנוהג אל הגרירה על ידי חברת הגרייעד במקרים בהם קיימת בעיה באישור 

 .יחידת משק הרכב

 תקלה שאירעה לאחר שעות הפעילות .2.4
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במקרה בו הגרירה מבוצעת מחוץ לשעות פעילות המוסכים, הרכב ייגרר לחניון חברת הגרירה  .2.4.1

ולמחרת בבוקר תבוצע גרירת המשך למוסך  מצאו של הרכבי)חניון לילה( הסמוך ביותר למקום ה

 המטפל.

 להלן:הנוהג יפעל כמפורט  .2.4.2

  בהקדם האפשרי. מנהל יחידת משק הרכבאת יעדכן 

 לצורך העברת דיווח וקבלת היעד  הרכב משרד יחידת משקבבוקר יפנה הנוהג אל  למחרת

 לגרירה.

בבוקר ביום  9:00חברת הגרירה תגרור את הרכב מהחניון ליעד הנדרש לא יאוחר מהשעה  .2.4.3

 הפעילות הקרוב ביותר.

 תדיווח על גרירה או קבלת שירו .2.5

למשרד יחידת משק הרכב על כל שירות שנתקבל מחברת  הקדם האפשריבידווח  הגוהנ .2.5.1

 .הגרירה

ידווח הנוהג באופן  – ציוד אובדןאו  נזק הנגרר לרכבנגרמו  מגרירת רכבכתוצאה בו במקרה ש .2.5.2

 מיידי למנהל יחידת משק הרכב.

 

 הגדרות .2.6

 על ידי המזמין.מתן שירותי גרירה ושינוע של רכב תקול ליעד שייקבע  –גרירה  .1

 כביש. –דרך סלולה  .2

 שנבחרה כספק בהתקשרות עם חב הביטוחחברת גרירה ושירותי דרך  –חברת הגרירה  .3

פעילות הדורשת שימוש במנוף או כננת לצורך חילוץ רכב אשר לא ניתן לגרור, כתוצאה מתאונה  –חילוץ  .4

 בות חניונים(.)לרבות התהפכות( או שקיעה בשטח, או בעקבות גישה מוגבלת לרכב )לר

 רכב שיש בו את האמצעים/חלפים הדרושים לביצוע תיקוני דרך קלים. –ניידת שירות  .5

פעילות תיקון ועזרה ראשונה לרכב תקול, המאפשר הכשרתו להמשך נסיעה באופן בטיחותי,  –תיקון דרך  .6

 באמצעות ניידת שירות.

 

 


